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            Aquí está la nueva SOLICITUD FACIL

FORMULARIO DEL PROGRAMA “TELEFONIA PARA TODOS”
SOLICITUD FACIL PARA MI TELEFONO

Quisiera solicitar la instalación de una (s) nueva (s) línea (s) de teléfono en la dirección indicada. (Cada dirección necesita una solicitud distinta, pero puede pedir la cantidad de líneas que desee)

Dirección para la instalación:  ___________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ciudad:_______________________________  Departamento:  ________________________________

Escriba la cantidad de líneas telefónicas que necesita en la dirección que indicó:___________________

Se solicita servicio (marque uno solo)  Residencial  _________________  Comercial  _______________

Nombre del Solicitante: ________________________________________________________________

No. Identidad: ____________________________________  Fecha: ____________________________

Firma ___________________________

ENCUESTA AL CLIENTE

1. Marque todos los servicios con los que cuenta actualmente:

Teléfono Fijo_______Teléfono celular________ Viper_______  Internet _______

2.  Marque cada servicio adicional que usted piensa adquirir durante el próximo año:

Teléfono Fijo_______Teléfono celular_______ Viper ________  Internet _______

3. ¿Cuántas llamadas internacionales realiza usted durante un mes?

Ninguna__________  1-2 __________  3-10 __________  11-20__________  más de 20 _________

4. ¿A cuáles lugares ha llamado usted en el último año? (marque todos los que corresponden)

Estados Unidos__________  Canadá __________  México__________  Centroamérica __________

Australia ________  Europa ________  Sudamérica _________  Asia _________  Africa _________

5. Si llama a Estados Unidos, indique a cuáles Estados llama:  ________________________________

___________________________________________________________________________________

6.  ¿Espera usted viajar al exterior y llamar a Honduras:  Si________________   No________________

7. ¿Recibe usted llamadas de parientes desde Estados Unidos?  Si_____________  No_____________

8. ¿Cuántas personas mayores de 18 años viven en su residencia? _____________________________

9. ¿Cuántas personas entre12 años y 17 años viven en su residencia? __________________________

10. ¿Cuántos números de teléfono tienen su residencia actualmente? ___________________________

11. ¿Quieres recibir información sobre el avance del programa Telefonía para Todos y los plazos de instalación de líneas?  Si_______  No_______







